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Information zur Liefersituation bei Ozempic® 
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir können den GLP-1 Rezeptoragonisten Ozempic® (Semaglutid) leider aktuell nicht kontinuierlich in der 
nachgefragten Menge ausliefern. Dadurch kann es zu kurzzeitigen Lieferengpässen kommen.

Dies kann alle Dosierungen und Packungsgrößen betreffen:
• Ozempic® 1 mg Injektionslösung in einem Fertigpen (3 St. N3, PZN: 15398557)
• Ozempic® 0,5 mg Injektionslösung (1 St. N1, PZN: 15398534 und 3 St. N3, PZN: 15398540)
• Ozempic® 0,25 mg Injektionslösung (1 St. N1, PZN: 15398528)

Die aktuelle Situation ist durch eine höhere Nachfrage als vorhergesehen sowie durch globale Faktoren 
wie unterbrochene Lieferketten entstanden. Es bestehen keine Sicherheitsbedenken für das Produkt. 

Wir arbeiten mit Hochdruck daran, die Einschränkungen so begrenzt wie möglich zu halten und 
liefern Ozempic® an den Großhandel aus. Hin und wieder kommt es jedoch zu Verzögerungen in der 
Auslieferung, wodurch Ozempic® möglicherweise in der Apotheke nicht verfügbar ist. 

Wir bedauern diese Situation sehr und tun alles, um sie schnellstmöglich zu beheben.

Auf der Rückseite finden Sie Hinweise zur Überbrückung einer möglichen Therapielücke.  
Bei weiteren Fragen steht Ihnen unser Kundenservice unter der Telefonnummer 06131/903-1133 und  
der E-Mail -Adresse KD_Service@novonordisk.com zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen,
Novo Nordisk Pharma GmbH

 ppa.

Jesper Wenzel Larsen Dr. Matthias Axel Schweitzer
Geschäftsführer Vice President Clinical, Medical & Regulatory (CMR)
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Hinweise zur Überbrückung einer möglichen Therapielücke

Bitte klären Sie mit Ihren Patientinnen und Patienten den Zeitraum einer möglichen Therapielücke ab.
 
Die kurzzeitigen Lieferungsverzögerungen umfassen in den meisten Fällen wahrscheinlich weniger als 
vier Wochen. Falls noch Ozempic® Injektionslösung vorhanden ist, besteht unter Umständen kein 
Handlungsbedarf, da das Medikament bis zum nächsten Injektionszeitpunkt wieder in der Apotheke  
verfügbar sein kann. 

Im Falle einer verpassten Injektion Ozempic® Injektionslösung kann diese entsprechend der Gebrauchs-
information und Fachinformation so bald wie möglich innerhalb von 5 Tagen nach dem verpassten  
Injektionszeitpunkt nachgeholt werden. Sind mehr als 5 Tage vergangen, soll die Dosis übersprungen 
werden und turnusmäßig am nächsten üblichen Tag verabreicht werden. Zwischen 2 Injektionen müssen 
mindestens 3 Tage liegen. Keinesfalls sollte die doppelte Menge verwendet werden, um die verpasste 
Dosis zu ersetzen.

Bei Dosisanpassungen und Neueinstellungen sollte berücksichtigt werden, dass die Versorgung  s-
situation für alle Dosierungen angespannt bleiben wird.
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