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Kundenschreiben: Liefereinschränkung Sabril® Beutel – Kontingentierung bei Abgabe 
nach Rezeptvorlage 
 

September 2022 
  
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
für unser Arzneimittel Sabril® Beutel (Wirkstoff Vigabatrin) liegt derzeit in Deutschland ein 
Lieferengpass vor. Der Engpass kann bis zum 1. Quartal 2023 andauern.  
 
Bisherige lokale Abmilderungsmaßnahmen umfassten das Versenden eines mit dem Bundesinstitut 
für Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM) abgestimmten Informationsbriefes und die 
eingeschränkte Abgabe des Arzneimittels nur nach Rezeptvorlage. Zusätzlich ist das befristete 
Inverkehrbringen von ausländisch gekennzeichneter Ware geplant.  
Nähere Informationen hierzu, sowie dieses Schreiben, sind auch auf der BfArM-Homepage unter 
www.bfarm.de unter Arzneimittel > Lieferengpässe > Maßnahmen des BfArM veröffentlicht.  
 
Wir verzeichnen derzeit eine erhöhte Nachfrage. Sanofi ist bestrebt, die eingeschränkte 
Lieferfähigkeit bei Sabril® Beutel aufrechtzuerhalten.  
Wir begrenzen daher die Abgabe kurzzeitig auf 100 Beutel pro Rezept, bis sich die Nachfrage 
normalisiert hat. Je nach verschriebener Packungsgröße und Verfügbarkeit erhalten Sie dann 
entsprechend zwei Packungen à 50 Beutel oder eine Packung à 100 Beutel. Bitte beachten Sie, dass 
wir bei Überschreitung der Mengen pro Rezept, selbständig kürzen. 
 
Wir bitten Sie, etwaige Unannehmlichkeiten und Schwierigkeiten zu entschuldigen, die dieser 
Lieferengpass und die zusätzliche Abmilderungsmaßnahme verursachen kann. 
 
 
Kontaktinformationen 
Sollten Sie zusätzliche Informationen benötigen oder weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte 
an: 
  
Sanofi-Aventis Deutschland GmbH 
65926 Frankfurt am Main 
Postanschrift: 
Postfach 80 08 60 
65908 Frankfurt am Main 
Telefon: 0800 52 52 010 
E-Mail: medinfo.de@sanofi.com 
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